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Telefonos ligyintézés az APEH-nal

A telefonon torténé lgyintézés feltétele, hogy az ligyfél rendelkezzen ligyfélazonosité szammal, ami
az adoéhatdésadg honlapjarél (www.apeh.hu) letoltott 09UK30 szamu nyomtatvanyon, vagy az
Ugyfélkapun keresztiil elektronikusan bekiildott kérelemmel szerezhetd meg. Telefonos ligyintézéskor
meg kell adni az addazonositd és az ligyfélazonositd szamot, amit természetesen évni kell attdl, hogy
illetéktelen személy tudomasara jusson. (Ha ez mégis megtorténne, az Ggyfélazonositot telefonon le
lehet tiltani.)

Az egyedi azonositdéval meghatalmazottként vallalkozdsok APEH-lgyei is intézhet8k, amennyiben a
meghatalmazottat a T180-as adatlapon bejelentették, s ilyenkor meg kell adni annak az adézdénak az
addszamat, addazonositdjat is, akinek az Ggyében el kivan jarni. (Mivel a szolgaltatas 2009. julius 1. 6ta
vehet§ igénybe, a kordbban beadott T180-as nyomtatvanyon ezt nem lehetett bejeldlni, ezért a
09T180-as nyomtatvanyon adatmoddositdsként be kell jeldlni a telefonos (gyfélszolgdlat
igénybevételét. Az adatmoddositast elektronikusan is be lehet adni.)

Telefonos ligyintézésre az alabbi Ugyekben van lehet6ség:
. addalany-nyilvantartassal kapcsolatos tgyintézés, tdjékoztatas
folydszamlaval kapcsolatos lgyintézés, tdjékoztatds
bevalldasokkal kapcsolatos lGgyintézés, tajékoztatas
meggy6z6dés az ellenbrzés tényérdl
meggy6z6dés tagallami partner kozosségi addszamanak érvényességérél

A telefonos lgyintézést munkaid6ben lehet igénybe venni. A telefonbeszélgetést az addhatdsag
rogziti.


http://www.apeh.hu/

