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Vigyazzunk bankkartyankra!

Javaslatok a lopdsok megelézésére

Sokan hasznalnak bankkartyat, amit a bilin6z6k megcsapolhatnak, ha dévatlanok vagyunk. Ennek
elkeriilését szeretnénk elGsegiteni azzal, hogy kozzétessziik a Borsod-Abauj-Zemplén megyei
Renddr-fékapitanysag javaslatait.

A kartyankat, és annak kodjat biztonsagos helyen tartsuk, és ajanlatos nem egyazon helyen tarolni.
Fizetés soran ne hagyjuk, hogy kikeriljon [atékoriinkbdl, mivel ilyen esetben all fenn a lehetSsége a
kartyamasolasanak. Ellenérizziik a kapott bizonylatot a helyszinen és csak egyszer irjuk alad. A
bizonylatot 6rizziik meg a kés6bb felmeril6 reklamdacidk végett.

Az ATM-béI torténé pénzfelvétel soran kerdljiik a rosszul kivilagitott helyen Iév6 pénzkiaddt, lehetbleg
a bankban lévé automatdt haszndljuk. Figyeljik meg, hogy nincs-e valami szokatlan az automata
nyildsan, vagy barhol felragasztva, esetleg a kozelben kameranak alcazott targy.

Vegylik igénybe a bankok azon szolgaltatasat, amelynek sordn a lefolytatott tranzakcidkrél SMS-ben
tdjékoztatnak, igy id6ben értesiliink minden egyenlegvaltozdsrol. Az esetleges kartya-letiltasra elGre
késziljink fel, mindig legyen nalunk a szlikséges telefonszam, és ne habozzunk intézkedni, amikor
megtortént a lopds vagy elveszitettiik kdrtyankat. Erdemes napi limitet beallitani a kartyahoz, ezzel
csokkenhet6 a kar mértéke.

Ne kertlje el figyelminket a kézelben varakozd vagy tulzottan segitGkész idegen személy sem. A kdd
belutésekor egyik keziinkkel takarjuk le a billenty(izetet, hogy ne legyen lathato a titkos szdmsor. Ne
kezdjlik szamolgatni a pénzt, és a kapott egyenleget ne hagyjuk a helyszinen.

Interneten torténd vasarlaskor ne adjuk meg a PIN kddunkat. Ajanlatos a webkartya hasznalata, mivel
ekkor csak annyi pénz kertl egy elkllonitett szamldra, amit a vasarlasra ténylegesen szanunk.

Ne nyissuk meg Internet netbankunkat nyilvdnos helyen, idegen szamitdgéprdl, és ne adjuk meg
kartya-adatainkat az Interneten. Figyelem! a bankok ezen adatokat ilyen médon soha nem kérik!

A visszaélések altalaban kiilfoldon torténnek és ennek visszaszoritasa érdekében a PSZAF (Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete) ajanlast adott ki a pénzintézetek részére, miszerint a bankbiztonsagi
intézkedések részeként figyelnék a bankkartyakkal végzett kiemelked6en magas dsszegli, szokatlan
(kiilfoldi) helyszinen végrehajtott tranzakciokat, és errél értesitik a kartyatulajdonost.

Szintén ligyfélbarat gyakorlat lehet az ideiglenes letiltas alkalmazasa, hiszen sok esetben azért nem
torténik meg id6ben a bejelentés, mert a tulajdonos nem talalja a kartyajat és mire a lopas ténye
kideriil, napok telnek el.



