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’ Gyermekkrizis Alapitvany
tajekoztatoja

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany kiemelten kdzhasznl szervezet.

Kiizdiink azért, hogy az ENSZ definicidja szerinti gyermeki jogok minél teljesebben valosul-
janak meg Magyarorszagon, ¢s hogy a gyerekekkel kapcsolatba keriilé felnéttek minden eset-
ben a gyerek mindenek felett valo érdekét képviseljék.

Misszionk: A gyerekeket meg kell hallgatni és a felndtteket segiteni kell abban, hogy erre
képesek legyenek. A Kék Vonal minden munkatarsa és dnkéntese azért dolgozik, hogy a gye-
rekek valodi odafigyelést, elfogadast, a bajban segitséget kapjanak. Hisziink abban, hogy eh-
hez a legjobb ut az egyiittmitkodés, mert minden felnott kozos feleldssége, hogy a gyerekek-
nek jobb legyen. Toreksziink a széleskori, gyors, ingyenes €s anonim elérhetdségre, ehhez
felhasznaljuk a technika lehetdségeit: a telefont €s az internetet.

Legfobb értékeink: gyerekkozpontisag, bizalom, feleldsség, egyiittmitkodés

Fontosnak tartjuk, hogy hazankban a gyerekek eurdpai norméknak megfelelé szinvonalon
juthassanak segitséghez. Ennek érdekében 2008. junius elsején, Europaban elsdként, bevezet-
tika 116 111 és a 116 000 harmonizalt eurdpai hivoszamokat.

IN116 111 a Kék Vonal Ifjusagi és Gyerektelefon a
szama, a 116 000 pedig az Elt nt G aé. 2009

aprlhs 1-je Ota a Safer Internet Plus Program keretében mukodtetjuk a 116 111-es szamon a
-t s, azaz fogadjuk az internetbiztonsaggal kapcsolatban tele-
fonalok kérdéseit, és segitjiik azokat a fiatalokat, akiket rossz élmény ért az interneten.
WISy 2 nliLlgingyenesen, 24 oran at, az egész orszagbol, minden halézatbél, anonim|
modon hivhato}

A telefoniigyeletet napkézben onkéntesek, €jszaka pszicholdgus és szocialis munkas végzett-
ségli, részallasu alkalmazottak latjak el az alapitvany belsdé képzésének elvégzése utan. Az
ligyelok munkajat csoportos és egyéni esetmegbeszélés, szupervizio, rendszeres visszajelzés
¢s tovabbképzések tdmogatjak. Célunk, hogy a gyerekek az év minden 6rdjaban megfeleld
szinvonalu segitséget, megértést, elfogadast kapjanak. Ezt szolgalja az iigyeletesek tobblép-
csOs kivalasztasi rendszere €s az allandd szakmai kontroll és tdmogatas.
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(116 000)

A Kék Vonal Eltiint Gyerekek Segélyvonala 2008 juniusa 6ta varja a 116 000-as telefon-
szamon az eltiint, szokésben 1évé vagy szokést fontolgato gyerekek, fiatalok és az értiik
aggddo felnéttek hivasait. Vallaljuk az otthonrol vagy intézetbdl eltiint gyerek és gondo-
z0i kozotti kozvetitést, segitjiik azt a folyamatot, hogy a gyerek biztonsagos helyre keriil-
jon. Ha lehet, tamogatjuk a csaladba, otthonba vald visszatérést, sziikség esetén elésegit-
jik egy biztonsagos lakohely megtalalasat. Hataron atnyulo iigyekben kapcsolatot alaki-
tunk ki mas orszagok hatdsagaival, civil szervezeteivel. Segitséget nyujtunk csaladon
beliili elrablas eseteiben.

Missing Children Europe

A Kék Vonal alapité tagja a Missing Children Europe nevii foderacionak. A Missing
Children Europe, egy olyan europai szdvetség, amely eltiint- és a szexualisan kihasznalt
gyermekek érdekében jott 1étre. Ernydszervezetként, 24 aktiv civil szervezetet fed le 16 Euro-
pai Unios tagallamban és Svajcban. Minden MCE tag helyi szinten foglalkozik eltiint és/vagy
szexualisan kihasznalt gyermekek eseteivel, veszélyhelyzetek megelézésével, illetve dldoza-
tok vagy csaladok tdmogatasaval. 2007 ota a 116 000 hivoszam az eltlint gyermekek eurdpai
segélyvonala.

Az MCE az elmult években azon dolgozott, hogy a 116 000 segélyszamhoz kapcsolodo
szolgaltatas egységesen magas szinvonalon miikodjon minden tagorszagban. Ennek ér-
dekében olyan kézikonyvet allitott 6ssze, ami rogziti az alapveto elvarasokat, mindségi
standardokat a szolgaltatassal kapcsolatban, valamint az esetkezelésekhez hasznos esz-
kozoket ad mind a hivasok bonyolitasat, mind az esetkezelést tekintve, illetve iranymu-
tatassal szolgal a rendorséggel illetve mas eurdpai partnerszervezetekkel torténo
egyiittmiitkodéshez is. A Kék Vonal a kézikonyvet leforditotta, igy magyarul is elérheto
az egyiittmiikodoink szamara.

Kék Vonal Internet Helpline

Az Europai Unio Safer Internet Programjanak célja az internet és online-technologiak
hasznalatanak biztonsagosabba tétele, kiillonosen a gyermekek szamara, és a jogellenes,
valamint karos tartalom elleni kiizdelem hatékonysaganak biztositasa.
A hazai konzorcium tagjai:
Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgélat: tudatossagnoveld kozpont, a program hazai
koordinatora.

Puskés Tivadar Kozalapitvany - Nemzeti Halozatbiztonsdgi Kozpont: Biztonsagos In-
ternet hotline szolgaltatds miikddtetése, bejelentések feldolgozasa, kezelése. (bejelentd
oldal: www.biztonsagosinternet.hu)
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A Kék Vonal Internet Helpline feladata az internetbiztonsaggal kapcsolatos tanacsadas azok-
nak a gyereknek, akik valamilyen felzaklatdé élménnyel szembesiiltek az internet hasznalat
soran, akiknek kérdésiik van a biztonsagos internet hasznalattal kapcsolatban. Segitd beszél-
getést nyujtunk a rossz élmények feldolgozasat segitve, konkrét segitséget ajanlunk a problé-
mak kezelésé¢hez. Kiemelt problématipusok: online zaklatds, bantalmazas- cyberbullying,
személyes adatokkal valo visszaélés, karos- illegalis tartalmak, fliggdség, online kapcsolatok,
online ismerkedés.

Szakember- Szakember Vonal és Kérdezd a Gyerekjogaszt!

A gyerekek érdekeit kozvetetten is szolgaljuk ingyenes jogsegéllyel (Kérdezd a gyerekjo-
gaszt!) és a veliik foglalkozo szakembereknek kinalt konzultacios lehetéséggel (Szakember —
Szakember Vonal). A gyerekjogasz munkacsoportunk a gyerekjogasz@kek-vonal.hu e-mail
cimen vélaszol a gyereki jogokat érintd kérdésekre. A szakember- szakember vonal elérhetd
telefonon keddenként 10és 14 ora kozott a 06 1 3020944 telefonszamon, illetve e-mailben:
szakemberek@kek-vonal.hu

Gyerekkozpontusag

A gyerekkozpontusag egyfajta viszonyulds, ami meghatirozza a segitd viszonyat a gyerekhez.
A gyerekkdzpontl segitd ismeri és elfogadja a gyereki jogokat, sziikségleteket, a gyerekekre
jellemzd sajatossdgokat és pozitivan viszonyul ezekhez. Ez jelent egyfajta szemléletet is,
melybdl kovetkezik, hogy nem mehetiink el sz6 és tett nélkiil a gyerekek fizikai, érzelmi ban-
talmazasa, elhanyagolasa, a szexudlis visszaélések, a csalddon beliili vagy kortarsak kozotti
er6szak mellett. Azért dolgozunk, hogy a gyerekekkel kapcsolatba keriil6 felnéttek minden
esetben a gyerek mindenek felett vald érdekét képviseljék, és az ENSZ definicidja, illetve a
hazai jogszabalyok szerinti gyermeki jogok minél teljesebben valdsuljanak meg. E célok men-
tén szivesen egylittmiikodiink mas szervezetekkel, és osztjuk meg tapasztalatainkat kiillonb6z6
szakteriileteken dolgoz6 segitokkel.

Intervencio

Amikor a beszélgetésekben az deriil ki, hogy egy gyermek veszélyhelyzetben van, a Kék Vo-
nal feladata és feleldssége tajékoztatni a segitséget kérdt arrdl, hogy hol kap adekvat segitsé-
get, illetve hogy a Kék Vonal hogyan tud konkrét kiilsd segitséget szervezni — azaz interven-
ciot bonyolitani- a hivd szdmara.

Milyen esetekben indokolt az intervencio?
* Minden olyan esetben, ha a gyerek - fiatal ezt toliink kéri, és kérése indokolt,
* ha fizikai, szexualis, érzelmi bantalmazas, visszaélés vagy elhanyagolas zajlik,
= csaladdon beliili erészak esetében
* ha barmely mas okbdl veszélyben van a hivo (pl. ongyilkossagi veszély, szokés,
terhesség)
* ha a gyerek legfébb érdeke sériil.

Veszélyhelyzeti kategoéridink: kortars durvasag, elhanyagolés, erdszak a csaladban, biinte-
tendo tett, érzelmi visszaélés, fizikai bantalmazas, ongyilkossag, szexualis visszaélés, szokés-
csellengés, terhesség
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Az ligyeletes veszélyhelyzet esetén a problémanak megfeleld, a hivonak elérhetd segitd helyet
keres, ¢és atbeszéli a gyerekkel vagy hozzank forduld felnéttel, hogy hogyan tudja azt a szol-
galtatast igénybe venni. Ez a segitd hely gyakran egy rendeldintézet, nevelési tanacsado, tiné-
dzser ambulancia, csaladsegitd vagy gyermekjoléti szolgalat, de eléfordul az is, hogy mas,
személyes segitséget is nyu;jto illetve valamilyen téméara specializalddott civil segitd szerve-
zethez iranyitjuk a telefonalot.

Ha a gyerek helyzetébdl, életkorabol, a probléma sulyabol — jellegébdl adodéan nem tud 6nél-
l6an segitséget kérni, akkor ez a fajta tajékoztatas és konzultacidé nem elegendd, sziikség lehet
kozvetlen beavatkozasa, intervenciora. Ez akkor valosul meg, ha a hivo az {ligyeld segitségé-
vel mérlegelve helyzetét, ugy dont, lemond vagy részlegesen lemond anonimitdsarol, hogy
konkrét kiils6 segitséget szervezhessiink szamdra. Ha a hivo elfogadja, felvessziik a kapcsola-
tot a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival. Leggyakrabban hivo lakhelye szerint illetékes
gyerekjoléti szolgélatot értesitjiik eldszor, és az ott dolgozokkal gondoljuk végig a gyermek
legfobb érdeke altal diktalt kovetkezo 1épéseket. Sziikség esetén a rendérséggel is felveszik a
K¢ék Vonal munkatarsai a kapcsolatot.

Akut életveszEly esetén a Kék Vonal ligyeletese a mentdket, rendérséget értesiti.

Tovabbi informacid: www.kek-vonal.hu
Elérhetdségek: info@kek-vonal.hu, 06 1 354 10 29
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