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A Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany egy nyertes palyazat keretében ingyenes képzéseket tart
az 50 f6 alatti cégeknek, munkavallaléinak a Kdzép- dunantuli régidoban (Komarom-Esztergom,
Veszprém és Fejér megye).

A képzések 18-25 f8s csoportokban indulnak, a térségbél legalabb 4-500 dolgozo (egyéni vallalkozé is
lehet) jelentkezését varjak.

A kovetkezd képzések szerepelnek a palyazatban:
o (Cégvezetés, projektimenedzsment - 67 képzési 6ra
o Gazdasagi és vallalkozasi ismeretek - 72 képzési 6ra
o Sales (értékesitési ismeretek) - 60 képzési ora
e Gyakorlati EU ismeretek - 66 képzési 6ra
A vallalkozasoknak a képzéshez nem kell 6nerét biztositaniuk, teljesen ingyen van nekik.

A részvétel feltételei:

"Azok a mikro- és kisvallalkozasok jelentkezését varjuk, melyeknél az alabbi feltételek mindegyike
teljesul:
o Atlagos statisztikai létszam 1-50 6
o A Kozép-dunantuli régidban székhellyel és/vagy telephellyel rendelkeznek
Azok a munkavallalok jelentkezhetnek, akik
¢ afent emlitett vallalkozassal munkaviszonyra irdnyulé jogviszonyban allnak (munka/ megbizasi
szerz6désik hatarozatlan ideji vagy legalabb 2013.03.31-ig szdl)
Kizaré okok:
Olyan vallalkozasok nem palyazhatnak, amelyek
e a jovahagyott, utols6 éves (teljes Uzleti év) beszamolé vagy SZJA/EVA bevallas alapjan
meghatarozott nettd arbevételének vagy bevételének tobb mint 50 %-at mez&gazdasagi
tevékenység teszi ki
o nem felelnek meg az allami tamogatasok igénybevételére vonatkozé jogszabalyoknak
e az utolsé 3 év tekintetében 500 000 EUR-t eléré de minimis, vagy atmeneti tamogatasban
részesult"

Tajékoztato a képzésrol
Ingyenes képzések tematikaja:

1. Cégvezetés, projektmenedzsment: 67 képzési 6ra

Hogyan vigye sikerre projektjeit?

Valtozasmenedzsment - a projektek sikeres menedzselésének érdekében

llluzié a csupan allanddsitott mikodés hatékonysaga: amelyik munkaszervezet nem a fejlesztésre
rendezkedik be, az elindul a hanyatlas utjan.

Tematika:
o folyamattervezési gyakorlat a munkaszervezetben
e Business flow meghatarozasa
o projekttipusok, projektek osztalyozasa: értékteremté és tamogatd projektek
o projektszerepl6k meghatarozasa: projektszponzor, projektmegbizd, projektgazda, alprojekt-
gazda, projekttagok, kulsé ugyfél
o projektfolyamatok, folyamatrendszerek meghatérozasa
¢ a vezet® folyamatok rendszere
e robosztus technikak szdmbavétele az id8 uraldsara. Time Management

2. Gazdasagi és vallalkozasi ismeretek: 72 képzési 6ra
Hogyan fejlessze vallalkozasat?
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A munkaszervezetben uralkodo6 altalanos szemléletbdl adoddan sorozatosak a bosszanto hibak, és
jellemz6 a hatékonysagot nélkiil6zé munkakultdra. Zavarja, hogy a folyamatait a véletlenre kell biznia.
Nem tudja megmondani, hogy milyen marketingfolyamatokat kellene megszerveznie.

Elsajatithaté ismeretek:
e szervezeti kommunikacio
ugyfélszolgalati kommunikéacio
hogyan mérjem Ugyfeleim elégedettségét?
tudatos markaépités a szervezet markajanak erésitése érdekében
a marketing elméletben és gyakorlatban

3. Sales (értékesitési ismeretek): 60 képzési 6ra
A professzionalis szint(i eladas ismérvei, valamint olyan értékesiték piacra bocsatasa, akik fel tudjak
mérni a vevd, az ugyfél igényeit, tudjak, milyen idétavban lehet adott tgyféllel foglalkozni, tervezni.
Cél az alabbi készségek elsajatitasa:
e a problémas vevok kezelésének ismerete,
o konfliktuskezelés képessége
az eladasi folyamat megtervezése lépései
telefonos kommunikacié sajatossagainak ismerete,
a telefonon hasznalhaté kommunikacios eszk6zok és hatasuk megismerése
ugyfélkdzpontu hozzaallas képessége
vevbkkel valé kapcsolatépitési készség
igényfelmérési készség
problémamegoldo-képesség
hatékony kommunikacios technikak
érvelés technikainak ismerete

4. Gyakorlati EU ismeretek munkavallaléknak: 66 képzési 6ra

Gyakorlatban hasznosithato ismereteket szerezhetnek az Eurdpai Uni6 intézményeirdl, a kdzdsségi
jog altal szabalyozott gazdasagi és tarsadalmi viszonyokroél és a gazdasagi unié altal nyujtott
lehetéségekrdl.

A tananyag részei:

Integracio-torténete

munkavallalas szabélyai az Eurdpai Unidban

munkaeré piaci korlatozasok

Eurdpai Unié szocidlis joganak legfontosabb jellemzéi

EU kohézids politikdja - Strukturalj Alapok, az El6csatlakozasi Alapoka, a fejlesztéspolitika
kozdsségi és intézményrendszere, az UMFT-t és az operativ programok, az aktualis
palyazatok és a palyazati keres6 alkalmazasa

az aruk szabad aramlasanak elve, gyakorlata, érvényestlését és korlatjai

az intézmények-dontéshozatali miikddése

jogintézmények-jogharmonizacio ismeretek

Jelentkezési hatarido: 2013. marcius 15.

Erdeklédés esetén a fentiekkel kapcsolatban tajékoztatast ad, illetve a jelentkezéseket fogadja Mathé
Vivien a kovetkez6 elérhetéségeken:

telefon: +36 (20) 377-1733

e-mail: mathe.vivien@versenyhajo.hu
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