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Milyeniesethenihiwjakaisegelyhivoszamokaty

Segélyhivas,
ami
életet menthet!

1115 nop sl ' 14 869 144 hivis

Intézkedést
msszin':lulotlaél::z'ds oy

Lehet, hogé holnap 6n szorul
segltsegre lelétiendl ne tartsa
fel a vonaiat!

Hivasok megoszlasa

A 112 életet menthet. Felelotlen hivassal ne kockaz-
tassa masok életét!

Ha vészhelyzet allt eld, hivja a készenléti szervek — a
mentdk, a hivatasos katasztrofavédelmi szerv és az
altalanos rendori feladatok ellatasara 1étrehozott szerv
— elérését biztosito, ingyenesen hivhatd, alabbi hivo-
szamokat:

104 (a mentdk)

105 (a hivatasos katasztréfavédelmi szerv)

107 (az altalanos rendodri feladatok ellatasara
létrehozott szerv)

112 (egységes eurdpai segélyhivo szam)

Mi a vészhelyzet?

Olyan ember, allat, miiszaki hiba, elemi erd, termé-
szeti esemény, baleset, betegség vagy élettani kortil-
mény okozta helyzet, ami az életben, testi épségben,
anyagi javakban okozott karral, illetve a természetes
és mesterséges kornyezet fokozott megrongalasaval
vagy ezek veszélyeztetésével jar, és amelyet a segélyt
kérd személy, illetve a kdrnyezetében 1évok a készen-
1éti szervek helyszini segitsége nélkiil 6nalldban meg-
oldani nem képesek.

A nap 24 ordjaban az orszdgban két hivasfogadd
kozpont szakképzett hivaskezel6i fogadjak a segély-
hivasokat.

A vészhelyzet szubjektiv fogalom, igy nem lehet
pontosan meghatarozni, hogy mikor tarcsdzza a se-
gélyhivoszamokat. Néhany példa arra vonatkozoan,
hogy a készenléti szerveknek milyen esetekben van
intézkedési kotelezettségiik.

Hivja a segélyhivoszamokat minden olyan esetben,
ha

o kozvetlen vagy kozvetett életveszEly all fenn, az
érintett nagy mennyiségli vért veszit, lathatoéan
nem kap levegdt, eszméletvesztés utan nem tér
magahoz, csillapithatatlan fajdalma van, baleset,
stlyosabb sériilés érte (csonttorés, elallithatatlan
vérzés), zavartta valik, nem lehet vele kommuni-
kalni, on- illetve kdzveszélyes;

e sulyos, emberi élet(ek)et veszélyeztetd kozuti,
légi, vasuti, vizi balesetet 14t vagy annak résztve-
véje;

e tOobb ember halalat okozo jarvanyos megbetege-
dés, mérgezés vagy kabitoszer-tiladagolasa ese-
tén, radioaktiv sugarzas, vagy veszélyes anyag
kiaramlasa miatt;

e az allampolgarok életében jelentds fennakadas,
emberi élet(ek)et veszélyeztetd esemény tortént
(thz, foldrengés, arviz, viharkar, épiiletomlas,
gazszivargas, szélsGséges meteorologiai helyzet);

e valamilyen bilincselekmény szemtanuja, sértettje
(példaul: emberélés, fegyveres rablas, lopas, ga-
razdasag, verckedés);
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e cltint vagy Ongyilkos szandéku személy megtala-
lasdhoz kér segitséget, ismeretlen kisgyermek
megtalalasarol, kanikulaban zart gépkocsiban ha-
gyott kisgyermekrdl vagy allatrol, rendkiviili id6-
jarasi viszonyoknal hajléktalan személy kozterii-
leten alvasar6l van informacidja;

e a kozlekedési jelzések megrongalddasat, miko-
désképtelenségét vagy egyéb vészhelyzeteket
(példaul: gyerekek koveket dobdlnak az autout-
ra), kozlekedési akadalyokat (példaul: kozat ve-
szélyes szennyez6dése), koziizemi zavarokat
(példaul: leszakadt veszélyes, szikrazo villanyve-
zeték, uttestre kidolt fa, ami a kdzlekedést akada-
lyozza) észlel a bejelentd;

o rendkiviili halal torténik (példaul: vizbdl kivetett
elhunyt személy megtalalasa), korozott vagy elo-
vezetni kivant személy, vagy korozott targy (gép-
jarmii, ¢kszer) hollétérdl van informacidja, talalt
targyrol, elhagyott gyanis csomagrol, allatrl,
esetleg alrendoérok, hazaléo {ligynokok, hazalo
adomanygytijtok miikddésérdl van tudomasa.

A hivasfogadé bejelentkezését kovetéen a kovet-
kezdéket mondja el:

Még ha felfokozott érzelmi allapotban is van, egy
esemény bejelentésekor probaljon nyugodt maradni
¢és a problémat tisztan, vilagosan, a hivasfogadd kér-
déseire valaszolva megfogalmazni: Mi tértént? Mikor
tortént? Hol tortent? Kivel tortént? Hogyan tortént?

Ahhoz, hogy a hivasfogadd segiteni tudjon Onnek a
kovetkezd informaciokra lesz sziikség:

e Az On neve és visszahivhaté telefonszima
e Az esemény leheto legpontosabb helyszinének
meghatirozasa

Varos, utca, hazszam, emelet, ajtd, vagy kozleke-
dési baleset esetén a pontos ttszam, km szelvény,
utirdny, amennyiben pontosan nem tudja a hely-
szint, korilirassal probalja meghatarozni.

e Az esemény rovid, lényegre toré pontos leira-
sa, elmagyarazasa

Milyen biincselekmény, vagy veszélyhelyzet all
fenn? Vannak-e sériiltek? Ha igen, milyen mérté-
kii a sériilés? Ki a sériilt?

Példaul: kozuti kozlekedési baleset esetén: hany
auto {itk6zott Ossze, van-e sériilt, ha igen milyen
mértékii a sériilése (silyos vagy kevésbé stlyos),
van-e beszorult személy a gépjarmtiben, ha igen ki
tudjak-e szabaditani, vagy segitségre lesz sziikség,
fogalmi akadalyt képez(nek)-e a jarmii(vek), fo-
lyik-e valami a gépjarmiibdl.

Betorés esetén: mikor torténhetett (napokkal vagy
ordkkal korabban, esetleg még folyamatban van);
latja-e még a betordt, ha igen személyleirast tud-e
adni rola, tudja-e kovetni, illetve koveti-e.

Mikor NE hivja a 112-t!!!

e Ne hivja, ha altalanos, tudakoz6 jellegti kérdése
van (példaul: tigyfélszolgalatok hataskorébe tar-
tozd ligyek, altalanos és kiilonleges tudakozok al-
tal megadhatod elérhetdségek, egyéb informaci-
0k);

¢ Ne hivja forgalmi informaciok, iddjaras-jelentés,
vagy egyéb altalanos tajékoztatassal kapcsolato-
san (példaul: kisebb miiszaki meghibasodasok,
csOrepedés; kisebb aramkimaradasok);

e Ne hivja, ha szemmel lathatéan nincs vészhelyzet
és nem igényel siirgs beavatkozast az eset (pél-
daul: kidolt fa, ami nem képez kozuti akadalyt,
nem veszélyeztet emberi életet, egészséget);

e Ne hivja, ha unatkozik, szérakozni vagy beszél-
getni szeretne.

Az indokolatlan hivasok tulterhelik a rendszert,
ezzel veszélyeztetve olyan emberek életét, vagyon-

targyait, akik valoban segitségre szorulnak.

Aki az egységes eurdpai segélyhivo szamot, illetve a
nemzeti segélyhivo szamot annak rendeltetésétol
eltérd célbol, szandékosan felhiv, szabalysértést ko-
vet el. A szabalysértés elkovetdjével szemben 5000
forintt6l 150 000 forintig terjedd pénzbirsag, illetve
kozérdekii munka biintetés kiszabasara keriilhet sor.

NEHANY PERC IS SZAMIT! NE TERHELJE A
RENDSZERT FELESLEGESEN! On is keriilhet
olyan helyzetbe, amikor a készenléti szervek gyors
reagalasan mulhat az élete.

Forras: www.police.hu
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